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Bienvenido a nuestra nueva Plataforma de Servicios Hanna 

En esta plataforma encontraras todos los servicios que ofrece la caja de compensación, podrás 
disfrutar de dichos servicios desde el lugar en que te encuentres. TODO ESTO A UN CLIC DE 
DISTANCIA 
 
Para acceder y disfrutar de todos los servicios que tenemos disponibles para usted lo invitamos a 
registrarse en nuestra plataforma. Para iniciar el proceso de registro debe acceder a nuestra página 
web www.cajacopi.com, una vez ahí debe mover el cursor a la parte superior derecha y hacer clic 
donde dice HANNA. 
 

 
 
Sera redirigido automáticamente a http://plataforma.cajacopi.com/ 
 
Luego se abrirá una nueva página en la que usted deberá hacer clic en la palabra “aquí” de la 
frase: “Olvidaste tu contraseña? Restablecer Contraseña” 

 

 

 

http://www.cajacopi.com/
http://plataforma.cajacopi.com/


 

 

 

En el momento que haga clic, se abrirá una nueva página con un espacio en el que deberá 
escribir su correo electrónico registrado y digitar los caracteres del Captcha y por último 
hacer clic en el botón Enviar Solicitud. 

 

En el momento en que se envía la solicitud, el sistema procede a realizar la validación de la 
información que usted ingresó, si esta información es correcta, a usted le llegará un mensaje 
de correo electrónico para realizar el restablecimiento de la contraseña: 

 



 

  

 

En este correo de Restablecimiento de contraseña, usted hará clic en el botón Restablecer 
Contraseña 

 

(Si después de unos minutos, el correo no ha llegado a su bandeja de entrada, verifique 
en su carpeta de correo Spam). 

Al hacer clic en este botón, se le redireccionará a una nueva ventana para que ingrese su 
nueva contraseña y la confirmación de esta.  

Recuerde leer siempre los mensajes de ayuda en cada formato que deba diligenciar, en éste 
particularmente, tener en cuenta lo que se requiere para establecer la contraseña. 

 

En el momento en que diligencie la nueva contraseña y haga clic en Actualizar Contraseña, 
se le enviará un correo electrónico, que confirmará sus nuevos datos de acceso. 

 

 

 


