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Bienvenido a nuestra plataforma de Servicios Hanna 
 

Si su entidad NO tiene cuenta registrada en nuestra plataforma y desea realizar una solicitud de 

aplicación, usted deberá seguir los siguientes pasos: 

1. Acceda a Plataforma Hanna con su usuario y contraseña.  Si aún no tiene usuario de acceso, 
aquí le decimos como hacerlo (Creación de Usuario). 

2. .  Si aún no realizo la solicitud de aplicación, aquí le decimos como hacerlo (Solicitud 

Aplicaciones) 

3. Una vez todo este diligenciado y aprobado, al ingresar a la plataforma debe mostrarle la 

Aplicación SUBSIDIOS EDUCATIVOS. 

 

 
 

4. Haga clic en el botón Acceder, se mostrará la siguiente ventana en la que deberá seleccionar 

el tipo de institución por la cual desea realizar la consulta, una vez hecho haga clic 

nuevamente en el botón Acceder. 

 

5. Inmediatamente podrá observar la vista Relaciones para cuenta de Cobro, en la que deberá 

seleccionar la institución educativa y el periodo que desea consultar, una vez hecho eso 

https://plataforma.cajacopi.com/
https://www.cajacopi.com/Manuales/creacion_de_usuario.pdf
https://www.cajacopi.com/Manuales/solicitud_de_aplicaciones.pdf
https://www.cajacopi.com/Manuales/solicitud_de_aplicaciones.pdf


 

 

podrá descargar el listado de estudiantes con subsidios educativos aprobados haciendo clic 

en Descargar Listado Completo. 

 

 

El listado contiene información como: Nombre de la institución año, número de listado, número de 

estudiantes de ese listado, relación (Muestra el documento en formato PDF) el cual deberá ser 

impreso para su entrega y trámite de pago. 

En la parte izquierda de la vista, en el menú encuentra la opción Consultar, que tiene la función de 

permitirle, como su nombre lo indica,  consultar un subsidio educativo que haya sido aprobado, pero 

que no ha sido posible encontrar por vigencia o listado. 

 

Selecciona la institución educativa y el año que desee consultar de una persona en particular, 

digitando un parámetro de búsqueda, dichos parámetros pueden ser: Nombre, Apellido, documento 

de identidad. 


