INSTRUCTIVO PLATAFORMA HANNA
Solicitud de Aplicaciones

Version 1.1

Coordinacion TIC

[ [® t / 4
2001 @ ”" Kr 46 No. 53 - 34 Piso 2 Ed. Nelmar - PBX: (5) 371 4545 - Barranquilla, (O
/ w w w . C 3 j a c [} p i . C [s] m



«» icontec

o ¢ i
ajacop!
Bienvenido a nuestra plataforma de Servicios Hanna

Si su entidad NO tiene cuenta registrada en nuestra plataforma y desea realizar una solicitud de
aplicacion, usted debera seguir los siguientes pasos:

1. Acceda a Plataforma Hanna con su usuario y contrasefia. Sialdn no tiene usuario de

acceso, aqui le decimos como hacerlo (Creacién de Usuario).

2. Una vez hecho el ingreso correctamente a nuestra plataforma se mostrara la siguiente
vista, donde debe dirigir el cursor al menu que se encuentra ubicado en la parte superior
y hacer clic en Solicitar Aplicaciones.

Aplicaciones Disponibles Solicitar Aplicaciones Listado de Solicitudes Cuenta Usuario Cermar Sesion

Plataforma Web

Aplicaciones Disponibles

Informacion Importante!

Verifique su informacién personal o de contacto. Si uno o mas de sus datos se encuentran erados, comuniquese a
nuestro call center (3714545). Recuerde que es importante tener actualizada su informacion para cualquier tramite que
desee realizar. 8i es un afiliado y presenta una inquietud recuerde gue puede comunicarse con nosotros a nuestra linea
de atencién al cliente o puede ingresar un PQRSF por la opcién de Afiliados. Le aconsejamos mantener actualizados
datos como (Email y Celular) pues éstos son utilizados para realizar restablecimiento de conirasefias y aprobacion de
ordenes.

Ya esta aqui Cajacopi App!

Cajacopi lo invita a utilizar sus canales de comunicacién, conozca y disfrute un mundo de servicios y beneficios para
usted y su familia, teniendo acceso a servicios de Créditos, Subsidio Familiar, Afiliaciones, Novedades, Capacitacion,
Convenios, Deportes, Eventos, Formularios, PQRSF y mucho mas

-_—
Descargar Cajacopi App por Codigo QR

Tenga en cuenta que los tipos aplicaciones que puede solicitar deben tener relacién con el tipo
de perfil o informacién que desee consultar, dichas solicitudes de aplicaciones pueden ser
aprobadas o rechazadas. Las aplicaciones disponibles son:

- Convenios: En este espacio se podrd consultar el estado de afiliacion de los trabajadores
registrados a Cajacopi- Caja de Compensacién Familiar, para asi poder brindar servicios
con tarifas diferenciales a nuestros Afiliados Activos

- Subsidios Educativos: En este espacio toda institucién educativa, ya sea: Colegio Publico
y Privado, Corporacién Educativa, Universidad entre otras, podran consultar los listados
de los auxilios educativos aprobados a nuestros afiliados, con el fin que puedan presentar
cuenta de cobro de los mismos de acuerdo al periodo consultado.

- Afiliaciones en Linea: En este espacio toda persona encargada de realizar el proceso de
afiliacion de trabajadores, cényuges y beneficiarios a nuestra Caja de Compensacién
Familiar, podrd realizarlo en linea, siempre que tenga toda la documentacién requerida,
escaneada de forma individual para adjuntar al formulario que debe diligenciar y
empresas que aun no pertenecen a nuestra Caja de Compensaciéon Familiar, podran
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realizar su proceso de afiliacidon, siempre que tengan toda la documentacion requerida,
escaneada de forma individual para adjuntar al formulario que deben diligenciar.

- Empresas: En este espacio las empresas que ya se encuentran afiliadas, pueden realizar
consultas sobre sus trabajadores, inconsistencias de aportes y solicitar reportes de
documentos pendientes de los beneficiarios de trabajadores activos.

NOTA: Lea atentamente la informacién importante que tenemos para usted ubicada en esta vista.

Informacion Importante!

Bienvenido a nuestro Sisternal En este modulo usted podra solicitar acceso a las aplicaciones con las que cuenta la

.- plataforma. Para eso debe seleccionar el tipo de aplicacidn a la que desea acceder y luego digitar el NIT de su
entidad.

En el caso de Afiliaciones en Linea y Empresas debe seleccionar el nombre de la sucursal, en caso de no tener otra

sucursal debe seleccionar el mismo nombre de la empresa. Si presenta algin inconveniente al momento de
registrar la solicitud por favor comunicarse con nuestras oficinas.

Tipo De Aplicaciones

Convenios : Consulta de Trabajadores afiliados a nuestra caja de compensacién.
Subsidios Educativos : Verificacion de subsidios aprobados de entidades educativas.

Afiliacion en linea - Afiliacién de Empresas, Trabajadores, Beneficiarios y Conyuges.
Empresas . Reportes de trabajadores, Inconsistencia de aportes, Estados de cartera.
Proveedores - Verificacidn de ordenes de adelanto de subsidios.

40Mil Empleos : Presenta los monitoreo de los empleados vinculados a este programa.

NO APLICA PARA AFILIACION AL REGIMEN CONTRIBUTIVO.

3. Una vez seleccione el tipo de aplicacién que se ajuste a lo que desea deberd digitar el
Numero de NIT y el Digito de Verificacién de la Empresa para la cual usted solicita dicha
aplicacion, la empresa debe estar registrada en nuestra base de datos.

Debe hacer clic en el botdn solicitar aplicacién.

Plataforma Web

Solicitud de Aplicacién

Informacion Importante!

Blenvenido a nuestro Sistemal En este modulo usted podra solicitar acceso a las aplicaciones con 1as gue cuenta la
. plataforma. Para eso debe seleccionar el tipo de aplicacitn a la que desea acceder y luego digitar el NIT de su
entidad.

En el caso de Afiliaciones en Linea y Empresas debe seleccionar el nombre de la sucursal, en caso de no tener ofra
sucursal debe seleccionar el mismo nombre de la empresa. Si presanta algiin inconvenients al momento de

registrar la solicitud por favor comunicarse con nuestras oficinas.

NO APLICA PARA AFILIACION AL REGIMENE CONTRIBUTIVO.

Tipo Aplicacion “ Nit “DV.

« SELECCIONE... ¥

SUBSIDIOS EDUCATIVOS
AFILIACIONES EN LINEA
EMPRESAS ¥

PROVEEDORES
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Para el caso de solicitar la aplicacién de AFILIACIONES EN LINEA y la empresa no se encuentra
afiliada, a partir de ahi podra realizar el proceso de afiliacion.

Tenga en cuenta que dicha solicitud serd aprobada por el administrador de la plataforma en un
periodo maximo de 4 dias habiles, los cuales empiezan a contarse al dia siguiente de realizada |a
solicitud.

Si usted desea conocer el estado en el que se encuentra la solicitud dirija el cursor al menu que
se encuentra ubicado en la parte superior y haga clic en Listado de Solicitudes y se mostrara la
siguiente vista:

Aplicaciones Disponibles Solicitar Aplicaciones Listado de Solicitudes Cuenta Usuario Cemar Sesion

Plataforma Web

Listado Solicitudes

%% SOLICITUDES PENDIENTES

Informacion Importantel

No se encontraron solicitudes pendientes. Si usted ya habia realizado una solicitud con anterioridad y no aparece
en nuestra plataforma, puede comunicarse al correo soporte plataformag@cajacopi.com

&5 SOLICITUDES APROBADAS

Informacion Importantel

Usted no ha solicitado aplicaciones.

Las solicitudes tienen dos estados, los cuales son: Pendientes y aprobadas.

Si la solicitud esta pendiente aparecerd en el item Solicitudes Pendientes, si ya fue Aprobada,
aparecera en el item Solicitudes Aprobadas.

Recuerde: El usuario (correo electrénico) y contrasefia que utilice para ingresar a
nuestra plataforma web Hanna, serd la misma para acceder a nuestra App Mdvil.

Kr. 46 No. 53 - 34 Piso 2 Ed. Nelmar - PBX: (5) 371 4545 - Barrang
w w w (@ 3 ] 3 c [} p i (=

uilla, CO

0o

m

VIGILADO SuperSubsidio G)



