INSTRUCTIVO CREACION DE USUARIO
VERSION 1.0
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Bienvenido a nuestra plataforma de Servicios Hanna

En esta plataforma encontrards todos los servicios que ofrece la caja de compensacion, podras
disfrutar de dichos servicios desde el lugar en que te encuentres. TODO ESTO A UN CLIC DE
DISTANCIA

Para acceder y disfrutar de todos los servicios que tenemos disponibles para usted lo invitamos a
registrarse en nuestra plataforma. Para iniciar el proceso de registro debe acceder a nuestra
pagina web www.cajacopi.com, una vez ahi debe mover el cursor a la parte superior derecha y
hacer clic donde dice HANNA.
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Sera redirigido automaticamente a https://plataforma.cajacopi.com/ :

S INICIAR SESION
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« Aun No tiene una cuenta? Crear Cu Nueva
+ Olvidé su contrasefia? Restable f
+ No conoces a Hanna? Descubr

Una vez accedido a esta vista, debe hacer clic en Crear Cuenta Nueva y serd dirigido al siguiente
formulario de registro:
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Si usted es Afiliado, al momento de ingresar su Documento de Identidad y presionar ENTER se

mostraran todos los datos registrados en la base de datos de su Caja de Compensacion Familiar-
Cajacopi.

«f DATOS AFILIADOS

[7 Tipo Documento [#7 Cédula / Nit (Con digito de verificacion)

CEDULA DE CIUDADANIA v ~edula

Nombre Completo

Segundo Nombre

5L PRIMER NOMBRE E28

Estado (Informative solo aplica para afiliados)

0 Estado

@« DATOS DE RECUPERACION DE CUENTA

Infoermacion! Si alguno de sus datos se encuentra errado, comuniguese a nuestro call center (3714545).

[Z7 Email Teléfono
= Ema ¢ | Telefong

[ Celular [#7 Fecha Nacimiento / Fecha Especial
0 Celular dd/mm/aaaa

&2 CONTRASENA

[77 Contrasefia

&

[Z7 confirmar Contrasefia

& Confirmacion Contrasefia

™
Mo soy un robot e
raCAPTCHA

Provscigesd - Condicianes

& Crear Nuevo Usuario

Recuerde leer los mensajes de ayuda que se hemos dispuesto para usted en cada formato que se
deba diligenciar.

Su nueva contraseiia debe contener:

Recuerde que para una mayor seguridad de sus datos, no utilice informacién personal come teléfonos, identificacion o
fechas de cumplearios, que sean faciles de recordar por terceros. |a contrasefia debe contener:
= 1. Minimo 8 caracteres
2. Caracteres en maylscula.
3. Caracteres en mindscula.
4. Debe contener ndmeros.

Una vez diligenciado el formulario en su totalidad, hacer clic en el botdn al final del formulario:

(¢’ Crear Nuevo Usuario
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Al hacer clic en el botédn Crear Nuevo Usuario se mostrara la siguiente vista de confirmacion. Una
vez verificado que los datos ingresados por usted sean los correctos hacer clic en crear usuario.

Confirmar Solicitud

Esta seguro que desea crear su cuenta en la informacion diligenciada anteriormente?, recuerde
que si alguno de estos datos se encuentra errado, usted tendra inconvenientes al crear su cuenta
o realizar una reasignacidn de contrazefia.

Si presenta algln inconveniente o una duda, pude comunicarse a nuestro call center (3714545) o
acercarse a nuestro centro de atencién al cliente.

Recuerde gue el usuario que esta creando es utilizado para acceder a nuestra Plataforma Web y
App Movil. Si aun no la tienes te invitamos a descargarla, para que disfrutes de todos nuestros
servicios desde tu Smartphone.

-

sonible al
-] ﬂinp Store

L i:.:lL I

Cancelar Crear Usuario

Al hacer clic en el botén Crear Usuario automdticamente se mostrard el siguiente aviso

emergente, dicho aviso consiste en un mensaje de activacién de la cuenta que fue enviado al
correo proporcionado por usted, en los datos de registro.

Guardado Exitosamente

El usuario ha sido creado exitosamente.
Se ha enviado un mensaje de
confirmacion al comeo electronico:

Ao il com i
después de unos minutos no ha recibido
nuestro comeo de confirmacion,
recuerde revisar su bandeja de commeos
no deseados o spam.
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Si usted es Afiliado a Cajacopi — Caja de Compensacion Familiar, al hacer clic en el enlace de
confirmacion enviado a su correo electronico, serd redirigido a un formulario web para que usted
conteste una serie de preguntas (Opcion multiple con Unica respuesta) que han sido disefiadas
con informacion que tenemos registrada de usted en nuestra base de datos. Si llegase a
equivocarse en las respuestas, solo tiene 3 intentos antes de que su usuario sea bloqueado. Para
desbloquearlo, usted debe radicar un PQRSF en el enlace al final de la pagina web
WWW.Cajacopi.com.

& PREGUNTAS PA

* ¢Cudl es la profesion del afiiado?
Licenciada en biclogia y quimica
Senicios generales
Sin asignar

« Temnino de contrato 30-08-03

* ¢ Cual s el nimero celular del conyuge del afiiado?
3007386448
3006349362
3216517487
« Sin asignar

* ¢Cual es la profesion del conyuge del afiiado?
Amadecasa
Aupdliar administrativo
Licenciada en educacion pre-escolar

« Sin asignar

* ¢Cual es la fecha de ingreso a la empresa del afilado?
01/2672016

1272272000
o 1202772013

* iCual es el cargo actual del conyuge del afiliado?
Almacen safan
Patrulero
Prof gest cont

« Sin asignar

* ¢Cudl es su fecha de nacimiento?
02/29/1980

04/28/1997

« 10711971952

¥ Vabkdar M= Datos

Ejemplo Formulario de Preguntas

Si las preguntas son respondidas de forma correcta, usted podrd ingresar a nuestra plataforma
de servicios Hanna (https://plataforma.cajacopi.com/ ) y acceder a las opciones disponibles.

Si usted No es Afiliado a Cajacopi — Caja de Compensacién Familiar, al hacer clic en el enlace de
confirmacion enviado a su correo electrdnico, la cuenta inmediatamente sera activada y quedard
habilitada para solicitar las aplicaciones que desee utilizar.

Recuerde: El usuario (correo electrénico) y contrasefia que utilice para ingresar a nuestra
plataforma de Servicios Hanna, serd la misma para acceder a nuestra App Movil.
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